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XA SON DUNG Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sé: 166/BC-UBND Son Dung, ngay 18 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co
che mot ctra, mét cira lién thong quy 111 nam 2023 cia xa Son Dung

Thuc hién Cong vin sé 1808/VP-TTHC ngay 13/9/2023 ciia Vin phong
UBND tinh vé viéc thuc hién ché do thong tin bao céo dinh ky trén Hé thng
thong tin béo céo cua tinh va Hé thdng thdng tin béo céo caa Van phong Chinh
phi, UBND x3 Son Dung bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh quy I va phuong hudng, nhiém vu quy IV nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)
1. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S moi ‘giép
nhan trong k}‘l:q 194 (truc tuyén: 96; truc ti€p va qua dich vu buu chinh: 98); so tir
ky trude chuyén qua: 4
- S6 luong ho so da giai quyét: 195; trong do, giai quyét trudc han: 179,
ding han: 14, qué han: 2
- S6 luong ho so dang giai quyét: 3; trong do, trong han: 3, qua han: 0

2. Trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Nham nang cao viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot cua lién thong, 1anh dao UBND x& da chi dao cong chure trong co quan trién
khai thue hién nghiém tac; nhét 13 thuc hién cac vin ban cta cip trén nham nang
cao vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién
thong; c6 hi¢u qua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan.

Ngay tir dau nam UBND xa da bo tri day di nhan luc, may moc thiét bi
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua dé trién khai thuc hién kip thoi, diéu chinh
nhimg khé khin, vudng méc va ton tai dé giai quyét tot hd so cho t chirc cong
dan. Bay ctng 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong, thuong xuyén duoc lanh
dao, chi dao xuyén subt. Tuyén truyén viéc tiép nhan va tra két qua hd so thong
qua dich vu Buu chinh cong ich trén dia ban phuong nham thuén tién cho t6
chtrc cong dan. UBND x3a da ra soat cac danh muc TTHC thudc pham vi, chure
nang giai quyét ciia dia phuong va cong khai danh myc tha tuc hanh chinh thudc
pham vi giai quyét cia UBND xa.

3. Thue hién TTHC trén moi truwong dién tir
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- Cong tac chi dao va trién khai thuc hién: Dé thyc hién c6 hiéu qua Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu, UBND x4 di quan triét dén toan thé can
bd, cong chirc to chire thi hanh Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir; chi dao viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir tuan thu theo quy trinh, lam rd
trach nhiém cua cong churc, trong ting quy trinh tlep nhén, giai quyet TTHC
trén Hé thong thong tin mot cira dién tir cua tinh dé phan hoi cho to chuec, ca
nhan, bao dam viéc phan cong khoa hoc, cac ndi dung phan hdi chinh xac, dung
thot han.

- Két qua thyc hién:

+100% TTHC thudc thim quyen giai quyét ctia x3 dugc dua 1én cong
dich vu cong cua tinh dé thyuc hién viéc tiép nhan, xir 1y trén hé thong nham

cgng khai, minh bach va xac dinh trach nhiém cua tirng cén bg, cong chirc xur 1y
ho so TTHC.

+ Ho so truc tuyén hop 1& thudc tham quyén giai quyét duoc tiép nhan,
giai quyét day du, ding quy trinh, kip thoi theo co ché mot cira, mot cta lién
thong va tra ket qua dam bao chat lugng, dung thoi gian quy dinh. Péi voi cac
ho so giai quyét tré han c6 bao cdo giai trinh kém thu xin 15i t6 chirc, cong dan
theo quy dinh; B¢ thu tuc hanh chinh cua xa, sau khi dugc UBND tinh cong bo
d3 dugc cong khai, niém yét, tich hop day du, kip thot trén HE thong giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh, Cong Dich vu cong quéc gia, Cong thong tin dién tir
cuaxa, niém yet tai tru s& cua xa theo quy dinh.

- Viéc ban hanh Ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyen giai quyét cta bd, co quan, dia phuwong con hiéu luc va tinh hinh, két qua
t6 chtrc thuc hién nhiém vu theo Ké hoach da ban hanh.

4, Truyen thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

~ UBND xa da xay dyng va ban hanh Ké hoach truyén thong vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chiqnh pﬁm 2023 trén dia ban xa (Ké hoach so 35/KH-
UBND ngay 27/02/2023) d¢ trién khai thuc hién.

UBND x3 da chi dao nganh chuyén mén trién khai viéc truyén thong vé
hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban x4 bé‘mg nhiéu
hinh thitc nhu: tiép séng cac chuong trinh vé CCHC, kiém soat TTHC cua tinh,
huyén trén hé théng dai truyén thanh x; ding tai cac bai 1én Trang thong tin
dién tr xa; tuyén truyén tai cac cudc hop, Ho1 nghi & thon..

5. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

UBND x3 d4 Trién khai thuc hién céc dich vu cong truc tuyén theo Pé 4n
06 cua Chinh phu nim 2023 tai xd Son Dung, thanh 1ap T6 cong tac dé tu vén,
huéng dan, ho tro ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc
tuyén murc do 3, 4 tai bd phan “T; iép nhdn va Trd két qud xd Son Dung” nham
tu van, hudng dan, hd trg cho t6 chirc, cong dan trong thuc hién giao dich cong
truc tuyén tai Bo phéan Tlep nhan va Tra két qua cua x4, dong thoi ddy manh
cong tac tuyén truyen cho to chtc, cong dan ve tién ich cua dich vu cong truc
tuyen mang lai, gan vdi viéc hudng dan, hd tro cho td chic, cong dan tao tai
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khoan, trinh tu, thu tuc thuc hién, thanh phan ho so, cai cach thyuc hién ndp ho so
tryc tuyén...

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua trong cong tac
hoat dong quan 1y hanh chinh cta Uy ban nhan dan x4, chat luong phuc vu dich
vu cong ngay duoc nang cao thong qua thuc hién va duy tri co ché mét cira, co
ché mot ctra lién thong hién dai vo1 céac thu tuc hanh chinh dugc cai cach theo
hudng gon, don gian, dé thuc hién, ddm bdo 3 giam: giam thu tuc, giam thoi
gian va giam chi phi, dong thoi két hop vai thai d6 phuc vu tin tinh, ¥ thire trach
nhiém trong thuc thi cong vu ctia can by, cong chirc da tao diéu kién thuan loi,
thong thoang cho cac ca nhan, t6 chirc dén lién hé 1am viéc, dem dén su hai long
cho ngudi dan, gop phan phat trién kinh té - x4 hoi.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Kiém soat chat ché quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chic.
Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC

tai cac bo phan. Chu trong trién khai bang hinh thirc tu k1ern tra. Kip thoi xur ly

cac hanh vi nhiing nhidu, gy phién ha cho ca nhén, t6 chirc trong giai quyét
TTHC.

- Thuc hién kip thoi viéc cong b6 TTHC nham cong khai, minh bach tat
ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cac cap xa theo cac ndi dung,
hinh thirc da dugc UBND tinh quy dinh.

- Pay manh cong tac ra soat, danh gia TTHC va quy dinh co lién quan
dang con vudng mac, bét cap hoic khong con phu hop, gy kho khan cho hoat
dong san xuét, kinh doanh va doi séng cua nguoi dan. Pay nhanh tién do xay
dung cac phuong an don gian hoa, cai tién TTHC, dam bao chét luong theo ké
hoach dé ra.

- Tang cuong viéc ap dung co ché mdt ctra, mot cira lién thong ddi vai cac
TTHC dé giam bét thoi gian va chi phi thuc hién TTHC cta ca nhan, to chirc.

- Tang cuong cong tac truyén thong, nham nang cao nhan thirc cua cac ca
nhan, t6 chirc trén dja ban x4 trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé TTHC.
Pay manh hoat dong tuyén truyen cua cac co quan, don vi trén dia ban xa vé
cong tac cai cach TTHC. Khuyén khich nguoi dan tham gia gop y vé cong tac
giai quyét thi tuc hanh chinh,

- Tham gia day du cac 16p tap huan vé kiém soat thi tuc hanh chinh va
cac 16p tap huan phuc vu cong tac cai cach hanh chinh do cép trén to chirc.

- Chi dao bap nganh thuc hién nghiém cac quy trinh, thu tuc hanh chinh
trong viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan.

- Tiép tuc s6 hod ho so cho cong dén.
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT:
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Dé nghi cép trén t6 chirc cac 10p tap huin nghiép vu s6 hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC dbi voi doi ngi CBCC x4, dédc biét 1a bo phan chuyén mon truc
tiép thuc hién nhiém vu s hoa ho so.

Trén ddy 1a béo céo Tinh hinh, két qua thyc hién kiem soét thu tyc hanh
chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng quy 111 nam 2023 cia xa
Son Dung./.

Noi nhin: TM UY BAN NHAN DAN
- Vin phong huyén; =

- CT, PCT UBND x§;
- Luu: VT.

guyén Vin Tri
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