UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON DUNG Doc 14p — Tw do — Hanh phic
S6: 127/BC-UBND Son Dung, ngay 02 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét kh'ié'u nai, t6 cao cia UBND
Xa Son Dung tir ngay 01/08/2022 dén 31/7/2023 phuc vu ky
hop thwr 06, Quoc hi khoa XV

Thyc hién Ké hoach s 1461/UBND ngay 31/7/2023 ciua UBND
huyén Son Tay vé viéc dé nghi bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo nim 2023 phuc vu ky hop thu 06, Quéc hoi khoa XV. Uy
ban nhan dan xa Son Dung béo cdo két qua nhu sau:

A, TINH HINH THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

|. Pic diém tinh hinh:

Son Dung 13 x4 trung tdm ctia huyén Son Tay*; Ty 18 nguoi dan toc thicu
sb6 chiém trén 85%; Téng dién tich dat tu nhién toan x4 1a: 4.514,94 ha?; La x&
c6 tuyén duong Pong Truong Son, duong Tinh 16 623, duong Huyén di qua,
mang ludi giao théng toan xi co ban da duoc cimg héa (dat chudn néng thén
mdi vé tiéu chi Giao théng), nén tao diéu kién thuan loi cho viéc giao thong,
giao thuong, van chuyén hang héa cta ba con Nhan déan trong xa.

La x3 trung tdm va c6 sd dan cu sinh séng cao hon cac x3 khac trong
huyén, nén UBND xi di xac dinh cac linh vuc cong tac déu phai 12 “di dau, di
trieée” ké ca vé sd luong, chét luong. Trong d6 chu trong dén cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao va kién nghi caa Nhan dan cé vai tro
quan trong, nén vi¢c thyuc hi¢n t6t nhiém vy ndy, 1a gop phan bao dam thue hién
quyén va nghia vy hop phap va chinh dang cua cong dan, gitt viing 6n dinh
chinh tri, trat ty an toan xa hdi, tao moi truong thuan loi cho kinh té - x& hoi cua
X ngay cang phat trién.

II. Cong tac lanh dao, chi dao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao:

- UBND Xa da chi dao va to chtrc thyc hién tdt cong tac tiép cong dan,
tiép nhan yéu cau, phan anh truc tlep cua cong dan tai try sO tiép cong dan cua
x&; Niém yét ddy du, cong khai vé Noi quy tiép cong dan, Lich tiép cong dan
ctia Chi tich UBND x4 va lich phan cong can bd tiép cong dan thuong xuyén tai
phong tiép dan, tao diéu kién thuan loi dé cong dan dén gtri don thu khiéu nai, t6

1¢6 05 thon (véi 18 KDC); tong dan sé 4.300 khau (véi 1.236 ho); s6 ho san xuat nong — 1am nghiép chiém trén
95%.
2 Pt Nong nghiép: 3.972,04 ha; Dit Phi ndng nghiép: 540,72ha; Dit chua sir dung: 2,18 ha.



2

cdo, kién nghi, phan anh,... theo tif%u chuin ISO9001-2015 d3 duoc S¢ Khoa hoc
& Cong nghé tinh Quang Ngai trién khai thuc hién.

- Tr ndm 2022 dén nay, UBND xa da ban hanh cac van ban chi dao sau:

+ Quyét dinh s6 454/QP-UBND ngay 27/12/2022 cua UBND xa Son
Dung v¢€ viéc phan cong can bg, cong chire tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén
va tiép nhan, xtr Iy don thu khiéu nai tai tru s UBND xa.

+ Thong bao s 193/TB-UBND ngay 27/12/2022 ctia UBND xi Son
Dung lich ti€p cong dan dinh ky cua Lanh dao UBND X& nam 2023.

+ Thong béo s6 194/TB-UBND ngay 27/12/2022 ctia UBND x4 Son
Dung lich ti€p cong dan thuong xuyén cia UBND xa nam 2023.

- Cong tac pho bién, tuyén truyén Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat
t6 cao va cac van ban phap luat co lién quan dugc trién khai thuong xuyén, sau
rong, timg budc nang cao hiéu biét phap luat, ¥ thirc chap hanh phap luat trong
cac tang 16p nhan dan. Cac vu vige khiéu nai t6 cao phirc tap, kéo dai duoc chi
dao ra soat, tip trung giai quyét dut dlem khong dé phat sinh diém nong, kh1eu
kién dong nguoi. Nho d6 ma cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai tb cao
da dugc thyc hién ding trinh ty, thu tuc va bao dam cong khai, dan chu, khach
quan, dang phéap luat.

- UBND xa da chi dao nganh Tu phép — HJ9 tich, Cong an xa phoi hop voi
UBMTTQVN xi va cac hoi doan thé xa thuong xuyén 10ng ghép vao cac budi
hop dan t6 chitc tuyén truyén, phd bién phap luit vé khiéu nai, to céo; hang ndm
Trung tam trg giup phap ly tinh Quang Ngai phéi hop véi chinh quyén dia
phuong t6 chirc cac dot trg gitip phap 1y mién phi cho nguoi dan, pho bién phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo dé Nhan dan hiéu va thuc hién theo dung quy dinh cta
Nha nudc.

B. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAI, TO CAO CUA CHU TICH UBND XA:

l. Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao (rir
01/08/2022 déen 31/7/2023):

1. Céng tdc tiép cong din

a) Viéc bo tri dia diém tiép cong dan: Do dicu kién thiéu phong, nén
UBND xa@ b6 tri phong lam viéc cua nganh Tu phap- Ho tich x&, cling la noi dé
tiép cong dan cua xa.

b) Két qua tiép cong dén:

Két qua thyc hién tjép cong dan cua UBND xa Son Dung trong nam
2022 va 31/7/2023 veé khicu nai, t0 cao, trong d6 néu cu theé:

* Nim 2022: Sb luot tiép cong dan (thuwong xuyén, dinh ky, dot xudt):
- Tiép cong dan dinh ky: 0 lugt/0 ngudoi/0 vu viée.
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- Tiép cong dan thuong xuyén: 2 lugt/2 ngudi/2 vu viéc.

* 6 thang ddu nam 2023: S6 luot tiép cong dan (thuong xuyén, dinh
ky, dot xudt):

- Tiép cong dan dinh ky: 01 luot/01 nguoi/O1 vu viégce.

- Tiép cong dan thuong xuyén: 0 lugt/0 ngudi/0 vu viéc.

) Noi dung tzep cong dan: chii yéu cdng dan phan anh, kién nghi nhiing
van dé lién quan dén dit dai.

d) Két qua phadn loai:

Trén co so tiép cong dan, UBND xa chi dao cac nganh chuyén moén t6
chic hudng dan, xir 1y, gidi quyet dam bao ding quy dinh cua phap luéat.

2. Két qua gidi quyét don khiéu nai, té cdo thudc tham quyén:

- Tong s6 don tiép nhan: 03 don/03 vu viéc (tiép nhdn nam 2022: 02
don va nam 2023 01 don).

- Pon thudc thim quyén: 03 don/QB vu viéc. Loai don tranh chép dat
dai, trong do: 1 doq xa :[iép nhan truc tiép va 02 don UBND x3 tiép nhan tur
UBND huyén chuyén v€ tai cong vén so6: 10/UBND-TCD ngay 01/08/2022
cua UBND huyén Son Tay Vf? vi¢c xem xét xu ly don cua ba: Pinh Thi Vun
theo tham quyén; cong van s6: 1454/UBND ngay 27/7/2023 cua huyén Son
Tay vé viéc chuyén don kién nghi phan anh.

UBND x4 da giai quyét xong 2 don/2 vu viéc, con 01 don/01 vy viée
dang dugc thu 1y va giai quyét.

+ Pon khiéu nai: khong

+ Pon td cédo: Khong

a) Gidi quyét don khiéu nai: 0 don

b) Gidi quyét don té cao: Khdng phat sinh.

_I1. Danh gia tinh hinh thyc hi¢n phap luat vé tiép cong déan va giai
quyét khi€u nai, to cao.

1. Uu diém:

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 co trén dia ban x& dan
di vao né nép, dung theo quy trinh, nhiéu vu viéc phurc tap, ton dong, kéo dai
tung budce dugc giai quyet dut diém, gop phan dam bao an ninh chinh tri, trat tu
an toan x4 hoi, tao diéu kién thuan loi dé phat trién kinh té - x4 hoi dia phuong.

- Cac phong ban chuyén mon huyén, Trung tam tro gilp phap ly tinh
thuong Xxuyén tuyén truyen, pho bien van ban ludt dén nguoi dan, nén da gop
phan vao viéc lam giam phat sinh don do thi€u hiéu bict cua ngudi dan.

- Cong tac tuyén truyen, pho bién Ludt khiéu nai, Ludt t0 c4o va Ludt tiép
cong dan dugc Bang uy, UBND x& chi dao, thuc hién bang nhiéu hinh thirc, qua
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do gop phan nang cao nhan thire, trach nhiém cua can by, cong chuc va cua
cong dan vé cong tac khiéu nai, t6 céo.

- Viéc tlep nhan, xu ly don duoc thyc hién theo quy dinh, chat luong g1a1
quyet khiéu nai, t6 céo tung buge duoe nang Ién, khong c6 truong hop nao
khiéu nai 1an 2 cing mot noi dung vu viée ma da duoc giai quyét,.. Tlnh hinh an
ninh, trat ty lién quan dén khiéu nai t6 céo duoc quan tam, g1a1 quyét kip thoi
khong dé xay ra mat an ninh, trat tu lién quan dén khiéu nai t céo.

2. Tén tai, han ché:

- Viéc theo dbi, tong hop, théng k&, phan loai, xir Iy don d6i Iic chua day
du, thiéu tinh khoa hoc, chua ¢6 phan mém co s& dit liéu quan ly don; viéc phan
loai don con llng ting, chua xac dinh dung tinh chét ting loai don (khiéu nai, to
c&o, kién nghi, phan &nh).

- S0 liéu bao céo théng ké vé tiép cong dan, tiép nhan, xt Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 céo glu’a cac nganh chua thdng nhat. Viéc trao doi, cung
cap thong tin gitra c4c nganh con han ché va khéng kip thoi.

- DO1 ngi can by, cong chirc lam nhiém vy tlep cong dan, xir Iy don
thu va giai quyét khiéu nai, to c40 cOn han ché vé trinh do chuyén mén,
thiéu kinh nghiém thyc tién, nam bit cac van ban luat con han ché.

* Nguyén nhan tén tai, han ché:

- Chinh séch phap luat vé thu hoi dat, dén bl giai phong mat bang cé
nhiéu thay d6i, thudng chinh sach ban hanh sau déu c6 loi hon so véi chinh sach
ban hanh trudc dan dén khdng céng bang va phat sinh khiéu nai, t6 cio chi yéu
la khiéu nai, t6 cdo vé thu hoi dat, dén bu giai phong mit bang.

- Nhiéu vu viéc khiéu nai vé giai quyét tranh chap dat dai, nha cira ton
dong do lich sir dé lai nhung ho so dia chinh va ho so, thu tuc phap 1y xac lap
quyén str dung dat ban dau ciing nhu cap nhat bién dong qua cac thoi ky khong
day du, khong rd rang nén cong tac tham tra, x4 minh mat nhiéu thoi gian dan
dén nhiéu vu viéc giai quyét qua thoi han quy dinh.

- Trinh d6, ning luc ctia mdt bo phan cong chirc 1am cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo chua dap umg y&u cau. Viéc bé tri can bo, cong
chtrc 1am céng tac tiép cong dan, xur Iy don thu khiéu nai, t6 c4o cha yéu kiém
nhiém nén cong tac tham muu con cham.

- Cong tac luan chuyén, diéu dong can bo, cong chic ciing 1am anh
hudéng dén quy trinh hoat dong cua xwr ly, gidi quyét don thu khiéu nai, t6
cao,...

- Nhan thtic va Y thirc chap hanh phép luat n6i chung va phép luat vé
khiéu nai, t6 céo noi riéng cua mot bd phan ngudi dan con han ché, hiéu chua
dung, chua day du vé quyén va nghia vu ctia minh. Nhleu tru:orng hop don dé
nghi, kién nghi nhung ndi dung don lai 1a khiéu nai hoic t6 c4o. Mot sb trudng
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hop don tranh chap dat dai da dugc giai quyét dung nhung cong dan co tinh
khdng chap nhan két qua giai quyét va khong thuc hién quyét dinh giai quyét.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT:

- Thuong xuyén boi dudng nghiép vu, nhém nang cao trinh do cho doi ngi
can b, cong chure thuc hién tiép cong dan, tiép nhan don thu va xu 1y, giai quyét
khiéu nai t6 céo.

- Pau tu riéng 01 phong tiép cong dan tai try s UBND xa va kinh phi mua
sam trang thiét bi phuc vu cho phong tiép cong dan.

Trén day 1a bao cio Cong tac tiép cong dan, giai quyét khién nai, t6
cdo cia UBND xa Son Dung tir ngay 01/08/2022 dén 31/7/2023 phuc vu ky
hop thtr 06, Quéc hoi khoa XV./.

Noi nhdn: TM.
- UBND huyén; ==

- Thanh tra huyén;

- TT. Déng uy; TT. HDND x3;
- CT, PCT UBND x&;

-Luu: VT.
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