UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON DUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh Phiic
S6: 128/BC-UBND Son Dung, ngay 03 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Coéng tac cai cach hanh chinh, ky luit, ky cwong
hanh chinh tai xa Son Dung

Thuce hién Coéng van s6 01/DKT ngay 18/7/2023 cua Poan kiém tra
huyén Son Tay vé viéc thong bao hinh thirc, thoi gian kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh va ky luat ky cuong hanh chinh nam 2023 trén dia ban huyén.
UBND x& Son Dung b4o céo cdo tinh hinh, két qua cong tac cai cach hanh
chinh 6 thang dau nam 2023, nhu sau:

|. Két qua thuc hién mdt so6 ndi dung chii yéu cdng tac cai cach hanh
chinh (CCHC) tai dia phwong tir ngay 01/01/2023 dén nay:

1. Céng tdc chi dgo, diéu hanh CCHC:

1.1. Viéc tham muu, xdy dung Ké hoach c:di cach hanh chinh nam 2023,
giai doan 2021-2025 va cac van ban chi dao, diéu hanh cua dia phuong:

- Xé4c dinh ¢6ng tac chi dao, diéu hanh vé cong tic CCHC 1a mét trong
cac nhiém vu trong tam, trong 6 thang dau nam 2023 UBND xi Son Dung da
chi dao cac bo phan chuyén mén va cong chirc tip trung trién khai thuc hién
nhitng nhiém vy dugc UBND tinh, UBND huyén giao va nhi€ém vu dé ra trong
ké hoach CCHC niam 2023 ciia UBND x4, nham trién khai, thyc hién cac muc
tiéu, nhiém vu tai Quyét dinh sé 3031/QD-UBND ngay 23/12/2022 ciia UBND
huyén vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh huyén Son Ty nim
2023, Quyét dinh s6 466/QD-UBND ngay 30/12/2022 ban hanh Ké hoach thyc
hién nhi€ém vu CCHC nam 2023. Trén co s& chirc nang, nhi€ém vu cua tung bo
phan, cong chirc chuyén mén, UBND x3 da phan cong cu thé trach nhiém cho
tung cong chuc thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach trén tung linh vuc nhu:
Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc b may hanh
chinh Nha nuéc; cai cach ché d6 cong vu; cai cach tai chinh céng; xay dung va
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

- Pé cu thé hoa, trién khai tung nhom linh vue CCHC, trong 6 thang dau
nam UBND x3 da ban hanh 13 ké hoach?! lién quan trién khai thyc hién cac

1 (1) Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phép luat ctia
HPND, UBND xa Son Dung nam 2023; (2) Ké hoach s 11/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé trién khai cong
tac thi hanh phép luat vé xir 1y vi pham hanh chinh ndm 2023 trén dia ban xa Son Dung; (3) K& hoach s
12/KH-UBND ngay 31/01/2023 vé trién khai cong tac phd bién, gido duc phép luit, hoa giai & co sé va xay
dung cip xa dat chuin tiép can phap luat nim 2023 trén dia ban xd Son Dung; (4) Ké hoach s6 16/KH-UBND
ngdy 09/02/2023 vé theo di tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vyc trong tim, lién nganh nam 2023 trén
dia ban xa Son Dung; (5) K& hoach sé 25/KH-UBND ngay 17/02/2023 vé ra soét, danh gia thi tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban xd Son Dung; (6) K& hoach sé 35/KH-UBND ngay 27/02/2023 vé trién khai truyén
thong vé& hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban xd Son Dung; (7) Quyét dinh sb
16/QD-UBND ngay 28/2/2023 ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023; (8) Ké
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nhiém vu CCHC trén tat ca 06 linh vuc lam co s& trién khai dong bo cac muc
ti€u, nhi€ém vu dé ra d61 vdi cong tac CCHC trén dia ban xa.

1.2. Mirc dé hodn thanh ké hoach CCHC da dé ra:

- Trong 6 thang dau nim 2023 (tinh dén ngay 31/7/2023), UBND x4 da
trién khai thuc hién 26/31 nhiém vu dé ra tai K& hoach thuc hién nhiém vu
CCHC nam 2023 cua UBND x4, phan ddu dén cubi nim hoan thanh 100% ké
hoach dé ra.

- UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach s 44/KH-UBND ngay 10/3/2023 vé
ti kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va ky luat, ky cuong hanh chinh nim
2023 x3 Son Dung va két qua thyc hién ké hoach dén thoi diém kiém tra:
khong c6 van dé phat sinh xay ra (C6 Béo c4o riéng)>.

1.3. Cong tdc tuyén truyén CCHC: Trong 6 thang dau nam 2023, cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc UBND x4 trién khai kha toan dién,
ddng bo; ngay cang di vao chiéu sau, thuc chat va hudng téi muc tiéu nén hanh
chinh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Qua dé nang cao nhén thirc vé quan
diém va su can thiét phai thue hién CCHC. Hinh thirc tuyén truyen d3 c6 su d6i
moi, tng dung cong nghé thong tin trong cong tac tuyén truyén nham nang cao
chét lugng, hiéu qua; cung cap thong tin den nhan dan mot cach nhanh chong
va kip thoi. Tap trung tuyén truyén tryc tiép, két hop huéng dan t6 chire, cong
dan khi c6 nhu cau giai quyet tht tuc hanh chinh (TTHC), tuyén truyén két hop
thong qua viée trién khai D& 4n 06 ciia Chinh phu (thyuc hién 05 dot vai 45 luot
tuyén truyén vién tham gia). Khuyén khich sy tham gia cta to chuc, cong dan
trong viéc truc tlep tham gia thuc hién cai cach TTHC bang cach st dung dich
vu cong tryc tuyén, danh gia mirc do hai long, ...

1.4. Viéc thuc hién ché dé thong tin bao cdo CCHC: UBND xa thuc hién
nghiém tlc bao cdo dinh ky dung theo quy dinh®.

1.5. Cdc sdng kién hodc gidi phdp méi dwoc dp dung hidu qua trong
thye hién nhiém vu CCHC: UBND x4 da Trién khai thuc hién céac dich vu cong
tryc tuyén theo D& an 06 ciia Chinh phu nam 2023 tai x4 Son Dung, thanh 1ap
T6 cong tac dé tu van, huéng dan, hd trg ngudi dan thuc hién thu tuc hanh
chinh qua dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 tai bo phan “T. iép nhdn va Tra
két qud x@ Son Dung” nham tu van, huéng dan, ho trg cho t0 chire, cong dén
trong thuc hién giao dich cong truc tuyén tai Bo phén Tlep nhan va Tra két qua
cta xi; dong thoi ddy manh cong tac tuyén truyén cho to chirc, cong dan vé

hoach s6 39/KH-UBND ngay 09/03/2023 vé thyc hién Dé an “To chirc truyén thong chinh sach c6 tac dong
16n dén xa hoi trong qué trinh xay dung van ban quy pham phap luat” nam 2023 trén dia ban xa; (9) Ké hoach
s6 27/KH- UBND ngay 22/02/2023 vé tuyén truyén CCHC nam 2023; (10) Ké hoach s 42/KH-UBND ngay
09/3/2023 vé kiém tra, hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chlnh nam 2023 trén dia ban xa Son Dung; (11) Ké
hoach s 43/KH- UBND ngay 09/3/2023 cua UBND xa vé dao tao, boi dudng can bo cong chire xa giai doan
2021-2025; (12) Ké hoach 44/KH-UBND ngay 09/3/2022 cua UBND xa vé tu kiém tra cong tic CCHC va ky
luat, ky cuong hanh chinh nim 2023 xa Son Dung; (13) Ké hoach sé 46/KH-UBND ngay 09/3/2023 vé chuyen
d6i vi tri cong tac ddi véi cong chirc thude danh muc dinh ky chuyén ddi theo quy dinh tai nghi dinh s
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019.

2 B4o c4o s6 111/BC-UBND ngay 13/7/2023.

3 Cy thé: Bao cao CCHC Quy L II tai Bao céo sb 24/BC-UBND ngay 10/3/2023, BC sé 78/BC-UBND ngay
12/6/2023
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tién ich cua dich vu cong truc tuyén mang lai, gén voi1 viéc huong dan, hd trg
cho t6 churc, cong dan tao tai khodn, trinh tu, thu tuc thuc hién, thanh phan ho
s0, cai cach thuc hién ndp ho so truc tuyén...

2. Cdi cach thé ché:

- Ngay 09/02/2023, UBND xa di ban hanh K& hoach s6 16/KH-UBND
vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong tdm, lién nganh
nam 2023 trén dia ban xa Son Dung. Hi¢n tai, UBND xa thuong xuyén td chuc
theo doi thi hanh phéap ludt trén dia ban. trong qua trinh thu thap thong tin,
kiém tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat dan dén 1oi ich cua Nha nuéc,
ctia x4 hoi, quyén va loi ich hop phap cua t chirc, ca nhan bi xAm pham thi cac
ban, nganh c6 lién quan xem xét, tong hop bao cao UBND x3 xem xét, xu 1y
theo thim quyén hodc kién nghi co quan, nguoi c6 tham quyén xu 1y két qua
theo doi tinh hinh thi hanh phap luat theo quy dinh cta phép luat.

- Pé nang cao chat lugng cong tic xdy dung van ban quy pham phap
luat, UBND xa chi dao cong chic Tu phap - HO tich giip UBND xa thyc hién
nghiém tac cong tac tu kiém tra, ra soét, hé thong hoa van ban quy pham phap
luat theo Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé ra soat, hé thong hoa
van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND x&@ Son Dung nam 2023. Cong
tac ty kiém tra, ra soat vin ban QPPL dam bao dung tham quyén, hinh thtc va
ndi dung dap Gmg chirc ning va yéu cau quan 1y nha nudc tai dia phuong trén
co s& quy dinh cia Luat Ban hanh van ban QPPL nam 2015; Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s diéu
va bién phap thi hanh Luét Ban hanh van ban quy pham phap luat.

- X4c dinh cong tac phd bién giao duc phap luat co vai tro quan trong
trong viéc dua can bg, nhan dan dén gan véi cha truong ciia Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nuéc. Pang ty, UBND, UBMTTQVN va cic doan thé xa
ludn chu trong, quan tdm, chi dao nang cao hiéu qua hoat dong pho bién gido
duc phap luat trén dia ban. UBND x4 d ban hanh Ké hoach s6 12/KH-UBND
ngay 31/01/2023 ké hoach trién khai cong tac pho bién, gido duc phép luat, hoa
giai ¢ co s& va xay dung cap x4 dat chuén tiép can phap luat nam 2023 trén dia
ban x@ Son Dung, da kién toan lai hoat dong cua cac t6 ‘'hoa giai co 50, doi ngi
tuyén truyén vién phap luat. Cac chu truong, nghi quyét ciia cac cap uy dang,
Hlen phap va vin ban quy pham phap lut cta co quan nha nudc c6 tham
quyen 0 Trung uong, cua tinh, huyén da dugc thé ché hoa, cu thé hoa kip thoi,
dong bd, phtt hop tinh hinh thyc tién cta x3, dap tmg co ban yéu ciu quan ly,
diéu hanh caa UBND x4 bang phap luat. Trong QUy 1/2023, UBND x4 da ph01
hop vé6i cong chirc Phong Tu phap huyén t6 chirc cong tac tuyén truyén phd
bién, gido duc phéap ludt cho can bd, cong chuc, can bd hoat dong khong
chuyén trach va can bo thon trén dia ban xa.

- Trong 6 thang dau nam 2023, HDND, UBND x4 khong ban hanh vin
ban quy pham phap luat; s6 lwong vin ban quy pham phép luat da dugc ra soat:
0 vian ban. UBND x3 di ban hanh Quyét dinh s6 08a/QD-UBND ngay
31/01/2023 vé cong bdé Danh muc Vin ban quy pham Phap luat cia HDND,
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UBND x& ban hanh da hét hiéu lyc, ngung hiéu lyc toan b hodc mot phan
dinh ky hang nam cia HDND va UBND xa.

3. Cdi cdch thu tuc hanh chinh:

Cong tac cai cach TTHC trén dia ban da tung budc di vao nén nép, co
ban dap ung va giai quyét tét cac giao dich hanh chinh d6i véi t6 chirc, ca
nhan. Két qua dat dugc cu thé:

- Trong 06 thang dau nam, UBND x3 d3 ban hanh Ké hoach sb 25/KH-
UBND ngay 17/2/2023 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2023; Quyét dinh s6
16/QD-UBND ngay 28/2/2023 ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2023; Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 27/2/2023 day manh
cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC nam 2023; Ké hoach s6 42/KH-
UBND ngay 09/3/2023 vé kiém tra, hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 trén
dia ban xa Son Dung.

- UBND x4 da chi dao nganh lién quan tap trung ra soat cac thu tuc hanh
chinh, nhom thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét trong qué trinh
thuc hién thudc tham quyen cap x4. Kip thoi de xuat phuong an don gian hoa
thil tuc hanh chinh néu phat hién c6 vuéng mic, bat cap, kho thyc hién; tong
hop két qua ra soat, danh gia bao cao UBND x4 dé tong hop, bdo cdo UBND
huyén, UBND tinh xem xét, diéu chinh”.

- V& viéc t0 churc, hoat dong cua B phan Mot cura:

Thuyc hién chu truong tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh,
UBND x4 d3 chi dao nghiém tuc viéc Xay dung va trién khai thuc hién cac vin
ban, nhu: K& hoach kiém soét, danh gid TTHC trén dia ban x3; Ban hanh cac
van ban chi dao trién khai thuc hién cic nhiém vu cai cach TTHC trén dia ban
x& dé cap nhat cong khai TTHC, kiém soat qué trinh giai quyét TTHC gan véi
tang cuong minh bach va trach nhiém giai trinh trong giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot cira lién thong; Tiép tuc kién toan bo phan Tiép nhén va tra
két qua tai B6 phan mot ctra; ap dung quy trinh ISO trong giai quyet TTHC tai
UBND xi. Ngoai ra dé tién cho viéc phan anh kién nghi cta to chirc va cong
dan UBND xa da niém yet cong khai s6 dién thoai cua lanh dao UBND xa tai
bd phan tiép nhan va tra két qua va kip thoi niém yét cac TTHC khi co sua doi,
bd sung cuia cac linh vyuc thudc tham quyén giai quyét, mic thu phi, 1¢ phi;
Dong thot, cap nhat, cong khai cac TTHC trén Cong thong tin dién tir xd giup
cho t0 chtrc va ca nhan dé dang tim hiéu va thuc hién khi ¢ yéu cau, tao diéu
kién thuan loi cho t6 chtrc, ca nhan dén giao dich. Pac biét UBND x4 chu trong
cong tac giai quyét thal tuc hanh chinh théng qua cac dich vu cong truc tuyén,
nhim timg budc hién dai hoéa Bo phin mot ctra, mot ctra lién thong theo chi
dao cua UBND huyén vé chon “Bg phin Mpt cira xi Son Dung lam kiéu
mdéu” tai Cong van s6 1096/UBND ngay 15/6/2023.

4 Bao céo s6 48/BC-UBND ngay 24/4/2023 V& viéc ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh ndi bd trong hé¢
thong hanh chinh nha nuéc giai doan 2022— 2025 trén dia ban xa Son Dung.
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Dén nay, co s vat chat, trang thiét bi tai BO phan Tlep nhan va tra két
qua xa tung budc dugc nang cap, co ban dap Uing nhu cau lam vi¢c va ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

* Két qud tiép nhdn, gidi quyét TTHC.

Trong nhimg thang dau nam 2023, tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
xa da tlep nhan 505 ho so (tr ngay 01/1/2023 - 31/7/2023), trong do: Tiép nhan
truc tuyen 1a 72 hd so, tlep nhan truc tiép 418 ho so, tiép nhan tir ky trude 15
hd so, két qua giai quyét nhu sau:

- H6 so dang giai quyet 05 ho s0, HO so rat: 07 ho so; hd so da giai
quyet 493 hd so, trong do: giai quyét truéc han va dung han: 489, dat 99, 18%
(tré han 04 hé so chiém 0.2%, do sw chii quan ciia co quan chuyén mén van
chua duoc thuc hién nghiém tuc, mac du nganh chuyén mon don doc, nhdc
nhé, trén thuc té da tra két qua ding theo thoi gian quy dinh).

- UBND x4 da ban hanh Cong van s6 102/UBND ngay 08/5/2023 vé
trién khai thyc hién Cong vin s6 811/UBND ngay 04/5/2023 cia UBND
huyén, chi dao va quan triét cho tat ca can bo cong chirc va céc don vi lién
quan khong yéu cau ngudi dan xuat trinh so ho khau, so tam trd gidy khi thue
hién tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén dung
theo quy dinh.

- Quy trinh giai quyet TTHC v6i1 cong dan trong truong hop ho SO tré
hen, b6 sung hd so, tra hd so; ddnh gid mic d6 hai 1ong khi giai quyét TTHC
nhu sau:

UBND x4 d3 ban hanh Quyét dinh s6 62/QD-UBND ngay 15/4/2021 vé
Ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong tai
UBND xi Son Dung, Quy ché quy dinh rd:

+ Truong hop hd so' qua han giai quyet Co quan c6 trach nhiém phai co
van ban gui BO phan tiép nhan va tra két qua va vin ban xin 18i giri dén to
chtrc, & nhan trude ngay hen tra két qua dong thoi ghi rd 1y do qua han va thoi
han tra két qua. Cong chtrc BO phén tiép nhan va tra két qua nhap so theo ddi
ho so va phan mém dién tir, thong bao thoi han tra két qua va chuyén vin ban
xin 18i ctia co quan lam qué han giai quyét ho so cho ca nhén, t6 chc.

+ Trudng hop ho so chua du dicu kién giai quyét: Co quan c6 trach
nhiém tra lai hd so kém thong bao bang vin ban va néu rd 1y do, ndi dung can
bd sung. Thoi gian ma cac co quan chuyén moén, t6 chirc da giai quyét 1an dau
khong dugc tinh trong thoi gian giai quyet hd so. BO phan tlep nhan va tra ket
qua lién hé voi ca nhan, t6 chic dé chuyén vin ban xin 16i ctia Bo phan tlep
nhan va tra két qua (néu 13 18i cua cong chic khi tiép nhan hd so) va yéu cau
bd sung hd so theo thong bao ciia co quan c¢6 trach nhiém.

Viéc ban hanh vin ban xin 18i d6i véi nhimg hd so giai quyét tré hen,
dic biét 1a cac hd so tré hen do sy chu quan cta co quan chuyén mon van chua
duoc thuc hién nghiém tiuc, mac du nganh chuyén mon don dbc, nhic nhd. Cu
thé c6 4 ho so giai quyét tré hen c6 van ban xin 18i (Trén thuc té da tra két qua
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cho céng dan va dong thoi truc tiép xin 16i tai thoi diém tra két qud va hen
thoi gian tra ket qua).

UBND x4 di tao chuyén muc “Phiéu xin 13i cong dan” trén Trang thong
tin dién tir x3 dé ding tai cong khai Phiéu xin 18i va hen tra két qua d6i véi 04
truong hop ho so tré hen theo dung huéng dan tai Thong tu 01/2018/TT-VPCP
cua Van phong Chinh phu.

- Vigc ung dung cong nghé thong tin trong viée tiép nhan va tra két qua
hd s0 da di vao né€ nép; Tuy nhién thanh toan tryc tuyen qua cong Dich vu quoc
gia van chua duoc thyc hién tai dia phuong. Viéc s6 hoa hd so dang trién khai
thu:c hién, tuy nhién con gap kho khan trong viéc luu kho dé tai sir dung dir li¢u
ho so.

- 06 thang dau nim 2023, UBND xa khong tiép nhan, xir 1y phan énh,
kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé co ché, chinh sach, TTHC trén Cong
Dich vu cong qudc gia va cac hinh thue khac, tao diéu kién théo go vuong
mac, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép (Vin bdn, hé so dién tir chuyén
phan anh, kién nghi; Vin ban trd 10 két qua xir 1y phan dnh, kién nghi; Két
qud xir Iy phan dnh, kién nghi dwoc dang tai cong khai trén hé théng phan danh,
kién nghi).

4. Vé cai cach to chirc by may:

Can ctr Quyét dinh s6 96/QD-UBND ngay 03/02/2023 ciia UBND tinh
Quang Ngii vé giao s6 luong, bd tri can bo, cong chirc ¢ x4, phudng, thi trin
cta tinh Quang Ngai; Nam 2023, xa Son Dung dugc giao tdi da 20 dinh bién
CBCC xa (11 can b9, 10 cong churc), khong tinh chirc danh Trudng Cong an xa
1a Cong an chinh quy. Pén ngay 31/7/2023, xa Son Dung da st dung 17/20
dinh bién. Khong cé truong hop doi du. Tuy nhién, UBND xa dang 02 cdng
chirc va 01 can bo x& (d¢a Bao cdo véi UBND huyén®).

UBND xa kip thoi theo doi, chi dao, don ddc thue hién nhirng nhi¢ém vu
duogc cap c6 tham quyén giao, iy quyén, phan cap quan ly dam bao chat ché,
nghiém tuc.

5. Vé cdi cdch ché dp cong vu:

- Trong 6 thang dau nim 2023, UBND xi da ban hanh Ké hoach so
43/KH-UBND ngay 09/3/2023 ctia UBND x4 vé dao tao, boi dudng can bo
cong chirc x3 giai doan 2021-2025. T chirc dang ky cho ddi ngii CBCC, nguoi
hoat dong khong chuyén trach (KCT) xa tham gia cac 16p tap huén, boi dudng
vé chuyén mon, nghiép vu theo ké hoach cia UBND huyén, tinh. Két qua,
trong 6 thang dau nam c6 54 lugt CBCC, KCT tham gia cac khoa tap hudn, dao
tao, boi dudng theo ké hoach cia UBND huyén, tinh. 100% CBCC, KCT xa
khi dugc cir tham gia tp huin déu tham du day du theo yéu cau.

- Thuc hién su chi Siao gﬁa UBND huyén tqi Ké hoach s6 46/KH-UBND
ngay 09/3/2023 vé chuyén do1 vi tri cong tac doi vdi cong chire thude danh

5 Bao c4o s6 99/BC-UBND ngay 03.7.2023 vé thyc trang CBCC xd Son Dung.
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muc dinh ky chuyén ddi theo quy dinh tai nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019: trong 6 thang dau nam UBND xa ban hanh Céng van so6 54/UBND
ngay 27/3/20223 veé ra soat dacnh sach céng chirc dinh ky chuyén doi cong tac.

- Théng ké s6 luong, chat luong d61 ngli can bo, cong chirc cép cua dia
phuong:

+ D061 ngli Can bd: Co6 10 nguodi. Chuyén mon, nghi€p vu: Trinh do dai
hoc 10 nguoi, chiém 100%. Ly luan chinh tri: Cao cép 02 nguoi, chiém 20% va
Trung cép 08 ngudi, chiém 80%. Quan 1y nha nudc: ngach chuyén vién 08
nguoi, chiém 80%

+ Doi ngli Cong chirc: Co 07 nguoi. Chuyén mon, nghi¢p vu: Trinh do
dai hoc: 07 ngudi, chiém 100%. Ly luan chinh tri: Cao cap 0 ngudi, chiém 0%
va Trung cap 02 ngudi, chiém 28,57%, So cap 04 nguoi, chiém 57,14%, chua
quan dao dao: 01 nguoi, chiém 14,18%. Quan 1y nha nudc: Chuyén vién chinh:
0, Chuyén vién: 0, chua qua dao tao: 07 ngudi, chiém 100%.

6. Cdi cdch tai chinh cong:

- Viéc ban hanh theo tham quyén vin ban quan 1y, str dung tai san cong;
Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong: Ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai
san cong trén dia ban xa Son Dung theo Quyét dinh sé 30/QD-UBND ngay
09/3/2021.

- Céc vin ban chi dao, diéu hanh vé thuc hién tiét kiém, chong lang phi
trong quan ly, su dung kinh phi cta co quan, don vi, dia phuong: ban hanh Ké
hgach To6 chirc thyc hién Phong ,trélo thi duq "Day manh phat t1:ién két cé}l ha tang
dong bo, hién dai; thuc hanh ti€t kiém, chong lang phi tai K& hoach s6 94/KH-
UBND ngay 05/5/2023.

- Két qua thuc hién giai ngan vén du tu cong: dam bao theo ké hoach
duoc giao®.

- Viéc thuc hién quy dinh vé sir dung kinh phi nguon tir ngan sach nha
nudc: UBND x4 sir dung ngan sach nha nude ding theo quy dinh hién hanh’.

- Két qué‘t(;) chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach: khong co.

7. Xdy duwng va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

Tiép tuc day manh tmg dung CNTT vao moi hoat déng cua co quan,
trong giai quyé€t tha tuc hanh chinh cho cong dan.

Duy tri hiéu qua hoat dong cta phdn mém tng dung iOffice, phdn mém
theo d6i, thuc hién nhiém vu huyén giao, tirng budc rp("r rong pham vi Ung
dung, doi tuong ap dung dé tfrng budc hién dai hoa nén hanh chinh theo 10
trinh chung ctia huyén va tinh. Pén nay, xa 94 % CBCC, nguoi hoat dong KCT

® Bio cao s6 96/BC-UBND ngay 29/6/2023 vé Tinh hinh thuc hién thu-chi ngan sach xa 06 thang diu nim va
nhiém vy 06 thang cudi nam 2023

7 Nghi quyét s6 11/NQ-HPND ngay 23/12/2022 ciia HDND x3 Son Dung khéa XII, ky hop thir 7 vé viéc phé
chudn dy toan thu chi ngan sach xa nam 2023
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xa st dung thanh thao may vi tinh; 100% van ban dén va di duoc tiép nhan, xu
1y qua hé thdng dién tir; CBCC thudng xuyén trao ddi cong tac qua thu dién tu,
10ffice, mang nod1 by tao chuyén bién tich cuc trong hoat dong cong vu cua
chinh quyén dia phuong.

Trang thong tin dién tir x& Son Dung (xasondung. quangngai.gov.vn) tiép
tuc dugc duy tri va hoat dong & 6n dinh, hiéu qua, cung cap thong tin vé xa Son
Dung, cung cap thong tin vé cac TTHC va dich vu cong truc tuyén, cac thong
tin vé kinh té, chinh tri, vin héa, xa hoi, du lich, thuong mai, an ninh quéc
phong & dia phuong va céac thong tin khac theo quy dinh cta phép luat, dugc
phép luu hanh trén mang Internet nham phuc vu nhi€ém vu chinh tri va chién
lugc phat trién kinh té xa hoi cta xa.

II. Vé chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh:

UBND xi di kién toan To theo ddi ky luat, ky cuong hanh chinh tai
Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay 22/3/2023 ctia UBND x4. Ngay tir dau nim
UBND xi d3 xay Ké hoach 44/KH-UBND ngay 09/3/2022 cia UBND x4 vé
Kiém tra cong tac CCHC va ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2023 tai xd Son
Dung. Theo d6, T6 s& t0 chirc kiém tra thuong xuyén cong tac chap hanh cac
bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh ciia doi ngii CBCC, KCT
xa. Bdo cao tinh hinh thuc hi¢n tai phién hop thuong ky hang thang cua UBND
x&. Qua theo ddi, kiém tra trong 6 thang dau nim chua phat hién trudng hop
CBCC, KCT xa vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh.

- UBND xa thuc hién niém yét cong khai do1i voi cac ndi dung sau:

+ Quyen nghia vu cua cong dan, t6 chtrc, doanh nghiép c6 lién quan dén
ndi dung tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi.

+ Quyén va trach nhiém khiéu nai, t6 céo ctia cong dan, to chtc dbi voéi
nhimg hanh vi vi pham, gay phién ha, sach nhiu cia can bd, cong chic, vién
chtrc trong giai quyet cong viéc; ho tén, chirc vu cua nguoi ¢ tham quyeén,

trach nhiém giai quyét nhiig khiéu nai, to cédo dé cho to chtic va cong dan lién
hé.

II1. Panh gia chung :
1. Uu diém:

Puogc su quan tam lanh dao, chi dao ciia Pang uy, nén cong tac CCHC
tai dia phuong dugc thuc hién dong bd, c6 nhiéu tién bo vuot bac. Py manh
Ung dyung cong ngh¢ thong tin vao qua trinh thyc thi cong vy, timg budc loai bo
van ban gidy truyén thong, tién dan dén muc tiéu hién dai hda nén hanh chinh.
D041 ngli can by, cong chuc tich cuc tham gia vao hoat dong cai cach hanh
chinh, truc tiép van hanh, thuc hién cdc ndi dung thudc linh vuc phu trach.
Khong ngimg tu tim hiéu, nang cao k¥ niang nghiép vu, d6i moi phuong phap
lam viéc, hudng dén phuc vu nhan dan tdt hon.

2. Ton tgi, han ché:
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- Cong tac tiép nhan va giai quyét hd so TTHC tai b phan “mét cira” co
ban duoc thuc hién ddm bdo theo quy dinh; Tuy nhién, ty 1¢ s6 hoa hd so ¢o
tang, nhung con cham. Quy trinh giai quyét TTHC d3 dugc cai tién, vira thyuc
hién trén hé thong mot ctra dién tr nhung vira dam bao hd so quy trinh ISO
9001:2015, gay vudng mic trong qua trinh thuc hién. Cong tac diy manh t1ep
nhan va giai quyét TTHC thong qua hé thdng buu chinh céng ich va cung cip
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 con han ché.

- UBND x4 chua ap dung viéc thyuc hién thu phi, 1¢ phi khong dung tién
mat ddi voi thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén UBND cép xa. Do chua thuc
hién duogc viéc md tai khoan chuyén thu tai ngdn hang va cac s, nganh lién
quan chua tich hop giai phap thanh toan trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh va Céng dich vu cong.

- Viéc thuc hién kiém soat TTHC d3 dugc thuc hién, nhung chua di vao
chiéu siu; cong tac ra soat, danh gia, dé nghi bo sung, thay thé, stra d6i cac
TTHC khong con phu hop chua duge thuc hién thuc chat con chung chung.
Viéc ban hanh van ban trién khai kiém soat TTHC, truyén thong vé cong tac
kiém soat TTHC niam 2023 con cham.

- Phan 16n d6i ngli CBCC, nguoi hoat dong khong chuyén trach chu
dong trién khai thuc hién nhiém vu CCHC duoc giao; tuy nhién, cling c6 mot
bo phan CBCC, khong chuyén trach xa van chua nhén thirc ding, du vé vai tro
cua CCHC; van con tim 1y y lai, chu quan cho réng nhiém vu CCHC la cua
mot nganh, mot bd phan, khong phai lai nhiém vu cua ca hé théng chinh tri.
Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, quy ché 1am viéc cta co quan c6
lUc, c6 noi chua nghiém; ca biét, van con truong hop CBCC chép hanh chua
nghiém hanh gio giéc lam vi€c, cong tac thuc hi¢n nhi€ém vu dugc phan cong
con cham, bo s6t nhiém vu,... anh hudng dén nhiém vu chung cua co quan.

- Chét lwgng doi ngili can bd, cong chirc chua d?)ng déu; mot sb can bo,
cong chuc khai thac cac img dung cong ngh¢ thong tin con han cheé.

IV. Nhiém vu CCHC trong thoi gian dén:

Trén co s nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan da chi ra trong 6 thang
dau nam 2023; Be thuc hién tot nhimg nhiém vu CCHC da dé ra va nhiing
nhlem vu duogc cap c¢6 tham quyén giao trong nam 2023; UBND xi Son Dung
tlep tuc thuc hién cong tac CCHC mot cach dong bo trén cac linh vuc thé ché
va tha tuc hanh chinh, t6 chic bd may, xay dung va nang cao chét luong doi
ngii CBCC, cai cach tai chinh céng, Xay dung va phat trién Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén sd goép phan thuc hién thing loi nhiém vu chinh tri kinh té-
van hoa- xa hoi- an ninh- qudc phong dat hiéu qua. Cu thé nhiém vu, giai phap
trong nhitng thang cudi nam 2023 trén timg linh vuc nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh: Tiép tuc bam séat ké hoach CCHC nam
2023, trong do6 xac dinh r6 tung nhiém vu trong nam, bam sat voi ké hoach ctia
cap c6 tham quyén; Kip thoi kiém tra, ra soat va ban hanh van ban chan chinh
dbi voi cac nganh ca nhan phu trach vé nhiém vy CCHC chua thyc hién, thyc
hién cham tién do so vé6i ké hoach, nhiém vu do UBND tinh, UBND huyén
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giao; dong thoi, nghiém tac khic phuc nhimg ton tai han ché da dugc cap co
tham quyén kién nghi, chi dao khéc phuc trong thoi gian qua. Hang tuan, thang
16ng ghép vao nodi dung giao ban, cic cudc Hoi nghi dé chi dao nodi dung
CCHC kip thoi, dat hiéu qua. Ra soat nhitng van ban chi dao, diéu hanh di ban
hanh cua UBND tinh, UBND huyén va cua UBND xa dé tap trung chi dao
hoan thanh 100% nhiém vu CHCC niam 2023. Gin két qua thuc hién nhiém vu
CCHC vao hoat dong danh gia, phan loai CBCC xa cudi nam 2023. Thyc hién
danh gia tong thé nhiém vu CCHC trong niam 2023, ty chim diém chi sb
CCHC dung voi tinh hinh thuc té dia phuong va bao cdo UBND huy¢n, cac
phong, ban chuyén mén tham dinh theo quy dinh.

2. Cong tac cai cach thé ché: Thuong xuyén thyuc hién cong tac ty kiém
tra, 1 soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat, kip thoi cong bd két qua
hé théng héa van ban QPPL, cong bd danh muc vin ban QPPL hét hiéu luc,
ngung hiéu luc toan bd hoic mot phan theo quy dinh. Thyc hién nghiém tic
cac hoat dong theo ddi thi hanh phap luat nhu ké hoach da dé ra, tong hop béo
cao theo quy dinh.

3. Cong tac cai cach TTHC: Trién khai nghiém tac ké hoach kiém soat
TTHC, truyen thong vé cong tac cai cach TTHC nam 2023 va thyuc hién céc
quy dinh vé kiém soat TTHC trong nam. Tép trung ra soat cac TTHC thudc
thAm quyén giai quyet ctia UBND x4, chui dong dé xuét cap c6 thim quyén don
gian hoa TTHC (néu c6), dam bao tinh hop 1y, hop phap va tinh hi¢u qua. Thyc
hién théng nhét va nang cao chét luong hoat dong cua bo phan tiép nhan va tra
két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thong; Trong do, chu trong tuyén
truyén, van dong nhan dan tham gia dang ky giai quyet DVC truc tuyén murc
d6 3, 4 d6i voi cac TTHC da du dleu kién giai quyét. Tlep tuc trién khai thyc
hién cong tac chung thuc dién tir, tiép nhan va giai quyét TTHC théng qua dich
vu buu chinh cong ich. Phan d4u dat va vuot ty 1€ theo chi dao cia UBND
huyén trong tong s6 hd so phat sinh trong nim.

- Tiép tuc duy tri va cai thién, nang cao k¥ ning giao tiép, phuc vu nhan
dan cua cong chire 1am viée tai bo phan mot ctra xa theo hudng 1ay sy hai long
clia ca nhan, to chic lam thudc do danh giad két qua phuc vu. Phan dau xay
dung hoan thién by phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira theo
huéng hién dai, lién thong giai quyét 100% TTHC lién thong dén cép huyén.

4. Cong tac cai cach bd may: Tiép tuc chip hanh nghiém cac quy dinh
cua Luat va cép c6 thim quyén vé td chire bo may, dinh bién CBCC xa; thuc
hién ra soat, xdy dung phuong an dé xuit cip c6 tham quyén sip xép, bd tri lai
doi ngli CBCC, nguoi hoat dong khong chuyén trach phu hop véi chic nang,
nhiém vy, trinh d0 nang luc, gbp phén dem lai hi€u qua cao trong cong vigc.

5. Vé xay dung va nang cao chit luong d6i ngti CBCC xa: Tiép tuc tao
diéu kién cho ddi ngii can bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
tham gia cac 10p dao tao, tap huan, boi dudng nang cao trinh d chuyén moén,
nghiép vu dé timg budc nang cao chat luong ngudn nhan lyc, dap tmg yéu cau
nhiém vu trong tinh hinh méi, dam bao ding tiéu chuan theo cac quy dinh cép
trén. Trén co s& hudng dan cta cip co tham quyén, tiép tuc d6i mdi cong tac
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danh gia, phan loai CBCC thudc thim quyen bam bao danh gia dung nguoi,
dung viéc, tranh qua loa, dai khai, cao bang; Cuong quyét dé xuit cAp c6 tham
quyén xem xét thay thé, kién toan ddi véi cac truong hop khong hoan thanh
nhiém vu dugc giao.

6. Trong cai cach tai chinh coéng: Tiép tuc thuc hién nghiém tac cong tac
quan ly thu — chi ngén sach nha nudc theo ding quy dinh. Thudng xuyén cong
khai, minh bach nguén ngan sach xa; c6 phuong an can dbi thu — chi ngan sach
phu hop véi tinh hinh hoat dong thuc tién cudi nim. C6 giai phap hiéu qua dé
hoan thanh, hoan thanh vuot chi tiéu thu ngan sach cap trén giao. Theo déi,
d6n dbc cac don vi thi cong hoan thanh 100% tién d6 cac cong trinh dau tu xay
dung co ban do xa lam cha dau tu; nghiém thu va giai ngan dat theo ké hoach
vbn duge giao.

7. V& xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6: Tiép
tuc diy manh Ung dung Cong ngh¢ thong tin trong hoat dong coéng vu, chu
trong Gmg dung dong bo giita cac nganh, don vi trong ca h¢ thong chinh tri.
Bam sat cac muc tiéu, 10 trinh chuyén d01 s6 di duogc cap c6 tham quyén phé
duyét; nghiém tac trién khai thuc hién s6 hoa dir liéu, tién dén xdy dung co
quan khong gidy to, tiét kiém chi phi, thoi gian, nang cao hiéu qua cong vu.

Kién tri thuc hién cac giai phap nham ting budc xay dung chinh quyén
dién tir, hudng dén chinh quyén s6. Trong do6, ldy khau giai quyét TTHC trén
moi truong dién tur la khau dot pha, tao chuyén bién manh mé trong nhan thirc,
tho1 quen cua nguoi dan, cling nhu doi nglii CBCC trong qua trinh phuc vu
nhan dan.

V. Pé xuit, kién nghi:

- Kinh dé UBND huyén chi dao cac co quan, ban nganh huyén t6 chuc
tap huan nghiép vu sb hoa hd so, két qua glal quyet TTHC cho d6i ngit CBCC
Xa, nhu’ng nguoi truc tiép 1am nhiém vu s6 hoa hd so theo hudng “cam tay chi
viéc”...

- Kinh dé nghi UBND huyén tiép tuc c6 kién nghi véi cac so, nganh lién
quan d€ som thuc hién tich hop giai phap thanh toan khong dung tién mat trén
H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va Cong dich vu cong.

Trén day 1a bao cao vé cOng tac cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong
hanh chinh tai xa Son Dung./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; == [’

- Poan Kiém tra (P.N6i vu huyén);

- TT Pang ty, HDND X4;

- CT, PCT UBND x&;

- Mt trén va cac Hoi, doan thé xa;

- Cong chuc, nguoi hoat dong KCT xa;
- Luu: VT.

Nguyén Vin Tri
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