UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XASONDUN G Poc lap — Tw do hanh phiic
S6: 32/TB-UBND Son Dung, ngay 26 thang 4 nam 2022
THONG BAO

XIN LOI TRE HEN VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA

Kinh gtri 6ng (ba): Pinh Thi Xoa
Dia chi: Thon Huy Mang — Son Dung — Son T4y — Quang Ngai.

Ngay 15/3/2022, B4 phén tlep nhan va tra két qua theo co ché mét cira
x4 Son Dung tiép nhén giai quyét hd so d& nghi giai quyet tha tuc hanh chinh: Thu
tuc thuc hién, thdi huong TCXH hang thang d6i v6i cac doi tuong BTXH (bao
gdm ca ngudi KT, ngudi KT mang thai nudi con dudi 36 thang tudi), md hd so
000.01.60.H48-220315-0010 cta chu hd so Dinh Thi Xoa.

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: 1a 09 gir 28 phut ngay
25/4/2022. Tuy nhién, d&én 09 gior 21 phut, ngay 26/4/2022, B$ phén tiép nhan va
tra két ctia cuia xa méi tra két qua giai quyét cho ong (ba): Pinh Thi Xoa.

Ly do tré hen: Do su ¢b trén hé théng xu ly phan mém mot ctra, B
phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira cia “huyén chua tra két qua lién
thong cho b phén tiép nhan va tra két qua theo co che mot ctra cua xd. Do do, b
phén t1ep nhan va tra két qua trén hé thong phan mém mdt cira ctia x& khong thé
tra hd so cho cong dan trén he thdng phan mém theo ding thoi glan quy dinh.
Nhung trén thuc té cong dan da nhan dugc két qua theo dung thoi glan quy dinh
(dd nhan dugc Quyét dinh) nén da dé ra su tré hen niy tén hé théng phan mém.

Su cham tré nay di giy phién ha, tén kém chi phi, cong stc va thdi gian
cua ba.

Uy ban nhan dan xa Son Dung thanh that xin 15i ba va da tra két qua vao
luc 09 gio 21 phat, ngay 26/4/2022.

Rét mong nhén dugc sy thong cam cua ba vi sy cham tré nay./.
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